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Systemische Online-Beratung
Grundlagen text- und videobasierter Beratungskommunikation

Mit Moglichkeit zur Zertifizierung bei der Deutschsprachigen
Gesellschaft fiir psychosoziale Online-Beratung (DGOB)

o Online-Zertifikatskurs in 7 Modulen

o Start am 3. September 2022 mit einem Live-Webinar um 9.00 Uhr
J Ende am 10. Dezember 2022

. Mit Emily Engelhardt
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Systemische Onlineberatung

Die durch die COVID-19-Pandemie bedingten Kontaktverbote haben gezeigt, wie wichtig es ist,
dass Fachkrafte in Beratung und Therapie neben den klassischen Face-to-face-Angeboten weitere
Zugangswege zur Beratung schaffen. Viele Beratungsstellen, aber auch freiberuflich Tatige
beschaftigen sich mit der Frage, wie sie ihr bisher stark auf die Prasenzberatung ausgerichtetes
Angebot nun in den virtuellen Raum des Internets verlagern kénnen. Wie werden
Beratungsprozesse online angebahnt? Was ist in der konkreten Onlineberatung zu beachten?
Welche neuen Kompetenzen werden fiir dieses spezielle Beratungsformat benétigt? Der
Onlinekurs gibt Antworten auf diese und weitere Fragen; darliber hinaus erwerben Sie ein neues
Verstandnis fiir die Folgen der digitalen Transformation. Denn auch nach der Coronakrise wird
Onlineberatung wichtig sein — als ein Kommunikationskanal unter vielen.

Wie profitieren Sie vom Onlinekurs?

Der Onlinekurs bereitet systemische Berater*innen auf die beraterische Arbeit im digitalen
Zeitalter vor. Sie erweitern ihr Methodenrepertoire und erhalten einen Uberblick iiber die
wichtigsten theoretischen Grundlagen der Onlinekommunikation und -beratung. Sie lernen die
Besonderheiten von Onlinekommunikation kennen und erfahren wie eine Beratung per E-Mail und
Chat stattfinden kann. Ebenso wird der Einsatz von Messengern und Videokommunikation
thematisiert. Informationen zu organisatorischen Rahmenbedingungen und Hinweise zu
geeigneter Software fiir das eigene Onlineberatungsangebot runden den Kurs ab.

Wie wird gearbeitet?

Die Weiterbildung besteht aus sieben Modulen, in jedem Modul gibt es ein oder zwei Live-
Webinare. Die Teilnehmer*innen erhalten zur Vor- und Nachbereitung der Live-Termine
Materialien (z. B. Literatur, Videos, Podcasts, Fallbeispiele) und kleine Arbeitsaufgaben, die sie
online auf einer Plattform abrufen konnen. AuRerdem wird mit Hilfe kollaborativer Onlinetools die
Zusammenarbeit und Vernetzung der Lerngruppe ermoglicht.

Termine, Inhalte, Unterrichtseinheiten

Modul/Termin Modulinhalte UE*

Modul 1: = Bedeutung von digitaler Teilhabe 16 UE (davon
Grundlagen der und Beratung im Medienzeitalter 8 UE
Onlinekommunikation = Theoretische Hintergriinde und Selbststudium)
und Einflihrung in die Besonderheiten von Online-

Onlineberatung kommunikation (Oraliteralitat,

Live Webinar: synchrone/asynchrone

3.9., 9-15 Uhr (Start Kommunikation, Sprache im Netz)

der Weiterbildung) = Begriffliche Einfiihrung



Onlineberatung (Definitionen,
Medien in der Onlineberatung etc.)

= Selbstreflexion des eigenen
Onlinekommunikationsverhaltens
sowie der eigenen digitalen
Mediennutzung

= Praferenzen unterschiedlicher
Nutzer*innentypen

Modul 2: = Haltungen fir den Umgang mit 22 UE (davon
Methoden der Texten (Konstruktivismus, Arbeiten 10 UE
schriftbasierten mit inneren Landkarten, Neutralitdt Selbststudium)
Beratung etc.)

Live-Webinare: = Lesen und Verstehen von

23.9., 15-18 Uhr Mailanfragen (Zugang zu Texten,

24.9.,9-15 Uhr Hypothesenbildung)

= Verfassen von Mailantworten
(Leitfaden zur Beantwortung von
Mails, Prozessmodelle fiir die
Onlineberatung, systemische
Interventionsstrategien)

= Systemische Methoden fir die
Mailberatung

= Besonderheiten der
Chatkommunikation,
Einsatzmdglichkeiten

= Zwischen Beratung und Moderation
— Einzel- und Mehrpersonensettings

= Systemische Methoden fiir die

Chatberatung
Modul 3: = Besonderheiten der 22 UE (davon
Methoden der Kommunikation und Beratung im 10 UE
Videoberatung Videokontakt Selbststudium)

= Das Videosetting gestalten

Live-Webinare: = Technische Ausstattung und
14.10., 15-18 Uhr Zusatztools im Videosetting (z. B.
15.10., 9-15 Uhr digitales Systembrett, Inneres

Team)

= Gestaltung und Umsetzung von
Videoberatungsgesprachen

= Systemische Methoden in der
Videoberatung
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Modul 4: = Mail, Chat, Video und Messenger — 22 UE (davon

Medienwahl und bedarfsgerechte Medienwahl 10 UE
Prozessgestaltung =  Umgang mit Selbststudium
»Schwierigen” Gesprachssituationen
Live-Webinare: (Krisen, Grenzen von
4.11., 15-18 Uhr Onlineberatung)
5.11., 9-15 Uhr = Blended Counseling — Entwicklung
von Szenarien fiir die eigene Praxis
Modul 5: = Konzeption des eigenen Angebots 16 UE (davon
Organisatorische = Datenschutz und Software 8 UE
Rahmenbedingungen = Qualitatssicherung Selbststudium)
fiir die = Honorarrahmen

Onlineberatung

Live-Webinar:
19.11., 9-15 Uhr

Modul 6: * Uben und Anwenden des Gelernten 30 UE
Praxisphase = Gestaltung von Prozessen

(vom 5.11.-8.12. mit = |ntervision in Peergruppen und

freier Zeiteinteilung) Supervision

Online-Gruppen-
Supervisionstermine:
Nach Vereinbarung

Modul 7: = Das eigene Profil fiir die 22 UE (davon
Reflexion der eigenen Onlineberatung (Rollenklarung, 10 UE
Praxis Selbstverstandnis) Selbststudium)
= Praxisbeispiele und Best Practice
Live-Webinare: = Prdsentation des eigenen
9.12., 15-18 Uhr Onlineberatungsangebots
10.12., 9-15 Uhr = Nachste Schritte fur die Praxis
Gesamt 150 UE

* Die Weiterbildung besteht aus Live-Webinaren und selbstgesteuertem Lernen der
Teilnehmer*innen. Zu jedem Modul werden Aufgaben zur Vor- und Nachbereitung der Live-
Termine sowie Materialien zum Selbststudium zur Verfligung gestellt (z. B. Literatur, Podcasts,
Videos, Reflexionsaufgaben, Ubungen).
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Lernort

Das Onlineseminar findet auf der Videokonferenzplattform Zoom statt. Die Zugangsdaten werden
rechtzeitig vor Beginn der Veranstaltung per E-Mail an die Teilnehmenden geschickt.

Hinweise zum Datenschutz

Zur Durchfiihrung unserer Onlineseminare verwenden wir Zoom. Bei dem von uns angekiindigten
Angebot handelt es sich um ein Videomeeting, welches sich exklusiv an Teilnehmer*innen von
wispo-tandem-Fortbildungen richtet. Der Videokonferenzraum wird mit eigener Meeting-1D und
eigenem Passwort fiir diese Veranstaltung angelegt.

Wie wird gearbeitet?

Die Weiterbildung besteht aus sieben Modulen, in jedem Modul gibt es ein oder zwei Live-
Webinare. Die Teilnehmer*innen erhalten zur Vor- und Nachbereitung der Live-Termine
Materialien (z. B. Literatur, Videos, Podcasts, Fallbeispiele) und kleine Arbeitsaufgaben, die sie
online abrufen kénnen. AuBerdem wird mit Hilfe von kollaborativen Onlinetools die
Zusammenarbeit und Vernetzung der Lerngruppe ermaoglicht.

Praxisphase

Wahrend der Praxisphase setzen die Teilnehmer*innen das Gelernte in ihren jeweiligen
beruflichen Kontexten um und/oder simulieren Beratungsprozesse in Form von Rollenspielen. In
den begleitenden Gruppen-Supervisionsterminen kdnnen sie die Erfahrungen zeitnah reflektieren
und auswerten. Sie erhalten auRerdem Impulse zur Selbstreflexion und Dokumentation der
eigenen Praxis, die auch zur spateren Qualitatssicherung in der eigenen Arbeit hilfreich sind.

Arbeitszeiten, Arbeitsaufwand, technische Voraussetzungen

Der Kurs beginnt am 03.09.2022 um 9.00 Uhr mit einem gemeinsamen Live-Webinar. Weitere
Live-Webinar-Termine finden wahrend jedes Moduls statt (Termine siehe oben in der
Kurstbersicht). Zeiten fir Vor- und Nachbereitung der Termine kdnnen die Teilnehmer*innen frei
einteilen. Der geschitzte Arbeitsumfang pro Modul ist in der Ubersicht vermerkt (Anzahl der
Unterrichtseinheiten; eine Unterrichtseinheit = 45 Minuten). Je nach individuellem Lern- und
Arbeitstempo kénnen die Umfange variieren.

Technische Voraussetzungen: PC, Laptop, Notebook oder Tablet mit guter Internetverbindung
(insbesondere fir die Live-Webinare), solide Computerkenntnisse im Umgang mit den (blichen
Office-Programmen und dem Internet. Zur Teilnahme an den Live-Webinaren sind eine stabile
Internetleitung sowie eine funktionierende Webcam zwingend erforderlich. Die Verwendung eines
Headsets wird empfohlen.
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Kursabschluss und Moglichkeit zur Zertifizierung

Die Teilnehmer*innen erhalten nach erfolgreichem Abschluss des Kurses und bei Erfillung aller
Voraussetzungen (s.u.) eine Teilnahmebescheinigung, die von wispo Systemisches Zentrum
ausgestellt wird. Die Voraussetzungen fir eine Teilnahmebescheinigung:

J Teilnahme an den Modulen 1-5

. Teilnahme an den Live-Webinaren der Module 1-5

Zudem konnen die Teilnehmenden bei der Deutschsprachigen Gesellschaft fiir psychosoziale
Onlineberatung (DGOB) e. V. (www.dg-onlineberatung.de) die Anerkennung (Zertifikat und
Mitgliedschaft) als Onlineberater*in beantragen.

Die Voraussetzungen fiir eine Anerkennung durch die DGOB:

J Teilnahme an allen Kursmodulen
J Teilnahme an allen Live-Webinaren
J Dokumentierte Teilnahme an der Praxisphase (Modul 6) sowie der Gruppen-Supervision

Kosten und Zahlungsmodalitaten
Teilnahmegebiihr: 1486,46 EUR

Die Kosten werden in der Regel vier Wochen vor Beginn in einer Summe fallig.

Anmeldung

Bitte melden Sie sich online (www.systemisches-zentrum.de) an. Der Eingang der Anmeldung wird
automatisch schriftlich bestatigt. Die Platze werden in der Reihenfolge des Eingangs der
Anmeldungen bis maximal 18 Platze vergeben.

Anderungen wegen Krankheit der Referent*innen oder mangelnder Anzahl an Teilnehmenden
sind manchmal unvermeidlich. Bei zu geringer Anzahl an Teilnehmenden behalten wir uns vor, das
Seminar zwei bis drei Wochen vor Beginn abzusagen.

Wir empfehlen den Teilnehmenden, eine Seminarriicktrittversicherung abzuschliefen, um einen
unvorhergesehenen/ungeplanten Rucktritt kurz vor Seminarbeginn finanziell abzufedern.
Vertragspartner ist wispo AG, Freiburg

Sie wiinschen Beratung? Bitte melden Sie sich!
E-Mail: seminare@wispo.de Telefon: +49 (0) 69 130 25 85 - 50

Bitte sprechen Sie uns an, wenn Sie besondere Unterstilitzung/Assistenz brauchen.
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Seminarleitung

Emily Engelhardt

Padagogin (M.A.), Systemische Beraterin u. Supervisorin
(SG), Onlineberaterin u. Onlinesupervisorin, Lehrende
fir Onlineberatung, Dozentin flr Systemische Beratung

Berufliche Erfahrungen in der freien Wirtschaft
(Automobilkonzern) sowie in der sozialen Arbeit als
fachliche Leitung einer Onlineberatungsstelle fir
Jugendliche sowie eines Integrationsfachdienstes. Seit
2012 Geschaftsfuhrerin am Institut fir E-Beratung der
TH Nurnberg sowie freiberufliche Supervisorin und
Trainerin flr Systemische Beratung und Onlineberatung;
Autorin des , Lehrbuch Onlineberatung”. Lehr- und
Forschungsschwerpunkte: Onlineberatung, Digitale
Sozialarbeit sowie Digitalisierung und Beratung.
www.der-dreh.net/
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Anmeldeformular
Systemisches Zentrum der wispo

AG
Wintererstr. 4
Hiermit melde ich mich verbindlich 79104 Freiburg
zu folgender Veranstaltung an: Telefon: +49 (0) 69 1302585-50
E-Mail: seminare@wispo.de
Titel der Veranstaltung Systemische Onlineberatung (7 Module) OB22-02 WEB
Beginn/Termin der Online-Zertifikatskurs mit Start am 3. September 2022
Veranstaltung

Titel

Vorname

Nachname

StralRe

PLZ/Wohnort

Tel.

E-Mail-Adresse

E-Mail-Wiederholung

Bemerkungen oder
abweichende
Rechnungsanschrift:
Wenn in diesem Feld
nichts eingetragen
wird, dann bedeutet
dies, dass die oben
genannte Adresse die
Rechnungsadresse ist.
Nachtragliche,
komplexe Anderungen
kénnen nur gegen
eine Bearbeitungs-
gebihr. von 50,00 EUR
durchgefiihrt werden

Ich stimme mit meiner Anmeldung der Verarbeitung und Speicherung meiner personenbezogenen Daten zu; dies erfolgt
im Einklang mit der EU-Datenschutzgrundverordnung und der Einwilligungserklarung der wispo AG, Freiburg.
Ich akzeptiere die Widerrufs- und Riicktrittsbedingungen. Die detaillierten Riicktrittsbedingungen fir diese

Fortbildungsveranstaltung entnehmen Sie bitte der Website.: https://www.systemisches-
zentrum.de/teilnahmebedingungen-fuer-das-seminarangebot/

Ich verpflichte mich, Giber personenbezogene Informationen und dienstliche Angelegenheiten, die aufgrund meiner
Teilnahme bekannt werden, Stillschweigen zu bewahren.
O Ich bin damit einverstanden, dass dhnliche Fortbildungsangebote von der wispo an die hier angegebene E-Mail-Adresse

geschickt werden. Diese Einwilligung kann ich jederzeit widerrufen

Ort, Datum, Unterschrift
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Was passiert bei Abmeldung, Ricktritt, Stornierung?

Sie kdnnen lhre Anmeldung jederzeit stornieren. Stornierungen miissen grundsatzlich schriftlich
(Brief/E-Mail) beim Systemischen Zentrum der wispo AG eingehen.

Bis zu sechs Wochen vor Beginn einer Veranstaltung oder eines Seminars ist eine Stornierung
kostenfrei moglich. Sie werden vollstandig von der Entrichtung der Veranstaltungs- bzw.
Seminarkosten befreit.

Bei einer Stornierung innerhalb von vier bis sechs Wochen vor Veranstaltungs- oder
Seminarbeginn sind 50% der Veranstaltung- bzw. Seminarkosten zu entrichten.

Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, dass bei einer Stornierung innerhalb von vier Wochen vor
Veranstaltungs- oder Seminarbeginn bzw. bei Fernbleiben von der Veranstaltung oder vom
Seminar die vollen Veranstaltungs-/Seminarkosten fallig werden. Fir die Einhaltung der Fristen ist
der Eingang der schriftlichen Stornierung beim Systemischen Zentrum der wispo AG maRgeblich.

Unabhangig von diesen Regelungen haben Sie beim Online-Anmeldeverfahren ein 14-tagiges
Widerrufsrecht.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um |hr
Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns

Systemisches Zentrum der wispo AG
Wintererstr. 4

79104 Freiburg

Telefon: 004969 130 25 85 - 50
E-Mail: seminare@wispo.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir unser Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie kdbnnen eine andere
eindeutige Erklarung auch auf unserer Website im Freifeld unseres Kontaktformulars elektronisch
ausfillen und Gbermitteln. Machen Sie von dieser Mdéglichkeit Gebrauch, so erhalten Sie
unverziglich (z. B. per Mail) eine Bestatigung liber den Eingang eines solchen Widerrufs von uns.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.



